Az Elektronikus K6zigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre szol6 akcidterve

|. Prioritas bemutatasa

1. Prioritas tartalma

Prioritas rovid tartalma
(max. 500 karakter)

A prioritasi tengely célja a kdzigazgatas mikddésében az elektronikus szolgaltatasok nyljtasanak képességhez sziikséges
bels6 fejlesztések végrehajtasa, ami altal biztosithaték a kdzigazgatason belili (G2G) informatikai alapu szolgaltatasok. Egyuttal
ezek a fejlesztések teremtik meg az allampolgarok (G2C) és a vallalkozasok (G2B) felé nydjtandé szolgaltatasok hatterét, amely
Ugyfelek altali elérhetéségét a 2. prioritasi tengelyben szereplé beavatkozasok alapozzak meg. E beavatkozasok egyuttal

szolgaljak az EU fejlesztési programjaiban — igy kiléndsen az i2010 programban — megfogalmazottakhoz illeszkedd

kozigazgatasi fejlesztési palya megvalositasat. A jelzett beavatkozasok az 6sszes allamigazgatasi tigyet, eljarast és folyamatot
érinthetik, fuggetlendl attél, hogy azokat allamigazgatasi és/vagy énkormanyzati szervek latjak el.

2. Aprioritas célkit Gizései

- ) Indikator | giicator e Célértek
Indikator megnevezése mérték- . Bazisérték
N tipusa 2015
eavséage
a program hatasara létrejott online kdzigazgatési szolgaltatdsok szama db output 0 80
atlagos ugykezel6i |d0raford|§a}s,az _aII’amlgazgataS| szervek egyes 6ra eredmény na 20/0 kf_;ll
eljarasaindl csokkenjen
az on-line (3. szmtu),szolgaltatasc’)k_at nyu;jté hat’osagl ugyintézést végzé % eredmény 15% 100%
allamigazgatési szervek aranya
on-line médon elérhetd EU 20 eljardsok aranya % eredmény 45% 80%
3. A prioritas Utemezése — kiirdsok kerete
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ....... HUF/EUR éarfolyamon)
2011 2012 2013 Osszesen
3,90 0,52 0,00
Tervezett ESZA/ERFA arany (%):
KMR-ben elszdmolhat6 kiadasok aranya  (%): 13,39%
4. A prioritds Utemezése — kotelezettségvéllalas (I H dontés)
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ..... HUF/EUR arfolyamon)
2007-2010 2011 2012 2013 2014-2015 Osszesen
0,00 1,73 2,25 0,43 0,00 4,42
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Eléterjesztés 1. sz. melléklete
Az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre sz6l6 akcidterve
Il. A tdmogatasi konstrukciok dsszefoglal6 adatai (  2011-2013)

Pélyazatok, kiemelt projektek meghirdethet &
Elézetes tamogatasi kerete
Konsrukcid Konstr Projekt igénnyel leko6tott (MrdFt)
stfftusza (Gj vs. ulI«:l.o Konstrukci6 neve kl\-/lalésztas Kedvezményezettek kore os:%zzlag (KEOP .KOZOP Ft) (HEP és KOZIG IH) projektek |rjd|tasa ) (Gl ||y
utéd) kodja eljarasa elékészitési projektek tervezett (évinegyed-fél |’ AT

év) beszallité/nincs kkv)

tében) (Mrd Ft) ' 4 6
esetében) (Mrd FY 2011 2012 2013 Min.  |Max. |Max. szama &)

IEES epodztas Tamogatan (Konstrukcio
Osszege (MFt) mértéke (%) a6 9 tervezett Konstrukcio Konstrukeié kkv

Keret KMR része (Mrd . . tervezett zarasa |érintettsége (kkv e T—— Ve

Els6dlegesen az operativ program 1. prioritas 1.1 valamint 1.2 beavatkozasaban
megfogalmazottak megvalésitasat kivanja elésegiteni. A beavatkozas célja a kozigazgatasiszolgaltatasok|
fc elektroni sa, tranzakcios szintjének emelése. A kitlizott hatékonysag javulasi célok
elérése evdekeben az operativ program beavatkozas leirasa kiemeli, hogy a szakrendszeri kozigazgatasi
ok itasa a kdzponti szolgaltatasok altal nyujtott 6sé éplilnek. A palyazatb
erre tekintettel kiemelt fejlesztési iranyt képvisel a meglevo illetve a mar Jovahagyoll (e\sosorban EKOP)
projektekkel a kozeljovében Iétrejové kozponti a , széleskorl
bevezetésének a timogatasa.

aj 1.A2. [Agazati palyazat Egyfordulé Palyazat Kozi asi szervek / & i asi szervek 0,00 1,00 0,00 0,00 0,1339 50,00 300,00 100% 6 2011. IV. n.év 2013. 1. félév kkv beszallité

A korméanyhivatalok a projekt ere é é a i & bva itott illetve
egyseges\le{l gazdalkodasi-pénziigyi, tgyviteli, személyiigyi, beszevzesl nyilvantartasi, informatikai

é lamoga&o rendszerekh 1ak. é standardok szerinti, magas
Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti kérébe tartozé szervezet 0,00 1,00 0,00 0,00 0,1339 100% 1 2011. 1. n.év 2013. 1. félév kkv beszallité b\zlonsagl szinttel r korszerii és koltsé ékos informatika tAmogatja a funkcionalis
feladatokat a kormanyhivatalok hal6zataban.
A korméanyhivatalok miiszaki: agi hatterének modernizéci6ja szer é, ellendrizhetbbé és
nem utolsé sorban hatékonyabba teszi a kormanyhivatalok munkatérsainak tevékenységét is.

Kormanyhivatalok miszaki-  |Kiemelt projekt -
gazdasagi integracidja keret

Gj 12

A projekt célja, hogy a kormanyzati tevékenység megujitasara vonatkozé — a Nemzeti EgyiittmUikodés
Programjabol kévetkez6 — projektek hatékonyséagat és eredményeinek mérését tamogat6 informatikai
rendszer jojjon |étre.

A fejlesztés alapvetGen az alabbi résztertiletekre terjed ki:

- stratégiai tervezés meg(jitdsanak informatikai tamogatésa,

MRS CO [EFITED Kiemelt projekt - | »; ExOP lehetséges Kedvezményezetti kbrébe tartoz6 szervezet |0,00 0,70 0,00 0,00 0,0937 100% 1 2011, I1. n.év 2011 IV.név  |kkv beszallité = AR S (R AL [ 1sl: G
informatikai tAmogatasa keret - civil tarsadalom bevonasat 6sztonz6 e\eklromkus megoldasok megvaldsitasa a jogalkotasi folyamat
soran,

- a kiilonb6z6 szintii stratégiai dokumentumokban vallalt célok teljesiilésének mérését lehetévé tevo
momlonng rendszer informatikai hatterének klalakllasa

- minisztériumi rugalmas ését és asainak nyomon kovetését segité
elektronikus rendszer létrehozéasa.

A projekt célja:

- harom eljaras az akkred\tacwos (hatosag\ engede\yezesw) folyama( a\lam\gazgatasw szervek

mu ésr hatdsagi
tevékenység, valamint Un. zénazasi kérelmekhez 6d6 tgyintézési folyamat itasa és
elektronizalasa; szakrendszer kialakitasa,

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé szervezet 0,00 0,30 0,00 0,00 0,0402 100% 1 2011. II. n.év 2012. I. félév kkv beszallito - TEMPEST mérési eljarasok ésa 6d6 mérél orium

Az emlitett eljarasokban Magyarorszagon 15-20 ezer szamitogép érintett, melyek fejlesztése,
szervizelése, koltoztetése esetén ismételt engedélyeztetési vagy zonazasi eljaras szikkséges.

Cél, hogy mind az allamigazgatason kiviili tigyfelek (akkreditacios eljaras), mind az allamigazgatasi
szervek (engedélyeztetés, zonazasi kérelem) a TEMPEST eszkdzokkel kapcsolatos, NBF felé iranyuld
ugyeiket elektronikusan intézhessék.

TEMPEST eljarasok Kiemelt projekt -
elektronizalasa keret

EKOP 2009-2010 akci6terv é i Ki asi és agugyi Minisztérium ,Egységes
kozponn elektronikus irat- és dokumentt és megvaldsitasa” c. pr ént Iétrejon a kozponti
Bl s A S a az egyes tériumok mikodésé hatékony ta asa érdekében egy korszerd,
1] 1.2 . PP Egyfordul6 Palyazat Kozigazgatasi szervek 0,00 0,00 0,50 0,00 0,0670 20,00 100,00 100% 12 2012. 11. félév 2013. II. félév kkv beszallito & a vonatkoz6 a é eleget tevo, é kozponti elektronikus irat- és
iratkezelés megvalésitasa . A . . . » .

dokumentumkezelési rendszer. Jelen palyazat célja, hogy tamogatast biztositson olyan orszagos vagy
Konvergencia régiéban mikodé kézigazgatasi szervek és azok teriileti szervei részére ezen kdzponti
rendszerhez valé csatlakozashoz.

A projekt atfogo célja a birésagok orszagos szintl hatekonysaganak nove\ese és tarsadalmi
megitélésének javitasa, valamint a az asi folyamatok
megjitasa és informatikai eszkézokkel torténd tamogatasa révén. Ez alapjan az alabbi két projektcél
hatarozhaté meg:

Kiemelt projekt - | »; EkOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé szervezet |0,00 0,50 0,00 0,00 0,0670 100% 1 2011. IV.név  |2013. Il. félév kkv beszallito £ 2 S (G U [l DL ENEIRER ese‘yegye”"’seg &
keret jogegyenléség javitasa, a birésagi munkaterhek teriileti ] és

2. a birésagi elektronikus ugykeze\es orszagos kiterjesztése az elektronikus ugykezeles egységes
kiterjesztése a és ug! és érdekében

A projekt leginkabb a helyi (varosi és munkaiigyi) birésagok elektronizalasat és adminisztrativ terheinek
csokkentését célozza.

Az igazsagszolgaltatasi
1] 1.1 folyamatok meguijitasa és
informatikai tamogatasa

A projekt a nyilvantartott adatok atkérésének megvaldsitasara torekszik. A projekt eredményeként az
allampolgaroktél — amennyiben az allampolgar a mas hatésagnal nyilvantartott adatainak

Egyszer(sitett bejelentés Kiemelt projekt - fe\hgszna\asahoz elézetesen hozzajarul - olyan adat ismételten nem kérhetd be, amely valamely mas

P Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé szervezet 0,00 1,00 0,00 0,00 0,1339 100% 1 2011. IV. n.év 2013. II. félév kkv beszallito
megvalésitasa keret

) trténd
keru\nek atalakitasra Gigy, hogy az adatszolgaltatoknak egy adatot egy jelentési funkcioban csak egyszer
kell régziteni.

A projekt célja a kormanyzati / allami é ez, illetve 0 - (ikséges
(kdz)beszerzések hatékonysaganak (atfutasi idé, tisztasag, tényleges arcsokkentd hatas) javitasa
érdekében a kd ési folyamatok gordulé é tételét lehetévé tevd, azok (egyes részeinek)
informatizalasat megterem(o elektromkus kozbeszerzesl e\ek(romkus arlejtési rendszer elékészitése,

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé szervezet 0,00 0,00 0,10 0,00 0,0134 100% 1 2012. |. félév 2013. I. félév kkv beszallito egyes elemeinek és 1 a kdzponti koltségvetési
szervezeteknél, azok intézményeinél. Az elektronikusan kozbeszerzen er(ek aranyanak novekedését
lehet6vé tevo projekt révén elérhet6vé valik a é ése, atfutasi idé
csokkentése, segitve és ¢ alva ezaltal a ési mind az aja éréi és az
ajanlattevéi oldalon.

Kiemelt projekt -

aj 1.2 Elektronikus kézbeszerzés
keret

1 Prioritas Osszesen: 0,00 4,50 0,60 0,00 0,6829 20,00 300,00 100% 24
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Az Elektronikus K6zigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre szol6 akcidterve
I. Prioritds bemutatdsa

1. Prioritas tartalma

Prioritas rovid tartalma
(max. 500 karakter)

A prioritasi tengely f6 célja az ligyfelek kiszolgalasahoz sziikséges beavatkozasok megvalositasa, a kdzigazgatasi
szolgaltatasok folyamatainak elektronizalasa, tranzakcios szintjének emelése. Egységes, szabvanyositott keretrendszerben
kialakitasra keriilnek az EU altal elvart 20 szolgaltatas, valamint a 20 szolgaltatason kivili, az igyfeleket leginkabb érint6é
kozigazgatasi szolgaltatasok folyamatainak e-kormanyzat vezérelte kdvetelmény specifikacioi, majd ezek alapjan az érintett
szolgaltatasi folyamatok elektronizalasa.

2. Aprioritas célkit Gizései

- ) Indikator | giicator e Célértek
Indikator megnevezése mérték- . Bazisérték
N tipusa 2015
eavsége
a kormanyzati portal atlagos heti latogatottsaga 6 eredmény 168 432 1.000.000
intelligens azonositéval ellatott személyek aranya % output 0,00 100,00
az Ugyfélkapu napi tranzakciéinak szama % output 28 000 63.000
az elektronikus fizetést al,kalm.azo Iak(?s§ag|/ vallalkoza5| tgyfelek aranya az % eredmény 0 30%
allamigazgatasi szerveknél
3. A prioritas Utemezése — kiirdsok kerete
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ....... HUF/EUR éarfolyamon)
2011 2012 2013 Osszesen
21,74 0,69 0,00 22,43
Tervezett ESZA/ERFA arany (%):
KMR-ben elszdmolhat6 kiadasok aranya  (%): 13,39%
4. A prioritds Utemezése — kotelezettségvéllalas (I H dontés)
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ..... HUF/EUR arfolyamon)
2007-2010 2011 2012 2013 2014-2015 Osszesen
0,00 4,94 17,50 0,00 0,00 22,43
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IIl. A tAmogatasi konstrukciok 6sszefoglalé adatai (

2011-2013)

El6terjesztés 1
Az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre ¢

Konsrukcié
statusza (Uj vs.
utod)

Konstr
ukcio
Kkodja

Konstrukci6 neve

Projekt
kivalasztas
eljarasa

Kedvezményezettek kore

Elézetes tamogatasi
igénnyel lekotott
osszeg (KEOP,
KOZOP elékészitési
projektek esetében)
(Mrd Ft)

Palyazatok, kiemelt projektek meghirdethet

kerete
(MrdFt)

6

2011

2012

2013

Keret KMR
része (Mrd
Ft) (HEP és
KOZIG IH)

Tamogatas
odsszege (MFt)

Tamogatas
mértéke (%)

Min.

Max.

Max.

Tamogatan
dé
projektek
tervezett
szama

Konstrukci6
tervezett
inditasa
(év/negyed-fél
év)

Konstrukci6
tervezett zarasa
(év/(negyed-fél
év)

Konstrukcié kkv
érintettsége (kKkv
kedvezményezett/kkv
beszallitd/nincs kkv)

Tamogathaté tevékenységek

U]
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Egészségugyi rendszerekben
integralt adatkezelés és
azonositas megvaldsitasa

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé
szervezet

0,00

0,80

0,00

0,11

100%

2012. 1. félév

2012 II. félév

kkv beszallit

A projekt célja az egészségugyi reform alapkovének szamité Nemzeti Egészséguigyi Informatikai
(eHealth)

rendszerhez, a TIOP 2.3.1 és TIOP 2.3.3 konstrukciék altal timogatott egészségugyi

(intézményi és intézmények kozotti) informatikai fejlesztésekhez alapvetd fontossagl adatkezelési és
azonositasi rendszer megy , mely 1 foglalja a s: élyes egészséguigyi azonosito,
Nemzeti Egységes Kartyarendszerben létrehozott szabvanyokon alapulé megoldasanak létrehozasat,
az ehhez sziikséges infrastruktdra kiépitését

(egészen az egészségligyi intézményi végponti elfogadohelyekig), az e-Taj funkcionalitasra
vonatkoz6 alkalmazas- és addicionalis komponensek kifejlesztését, a fenntarté szervezet miikodési
folyamatainak Ujjaszervezését mind a kozponti elszamolé intézményeknél, mind az orszagos
szolgaltaté egységeknél. Ezaltal az egészségligyi intézményekben lehetévé valik az intelligens,
minden sziikséges adatra és informéciéra kiterjedd, szignifikdnsan javulé informacio-
meghbizhatdsagot megvalésitd, EU szabvanyokhoz és direktivakhoz maximalisan igazod6 elektronikus
paciensazonositas, amely révén id6-, koltség- és eréforrasmegtakaritas

lesz elérhet6 az agazatban.

U]
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Nemzeti Kézigazgatasi
Kommunikéciés
Infrastruktara

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé
szervezet

10,00

0,00

0,00

1,34

100%

2011. lll. n.év

2014. I1.félév

kkv beszallit

A projekt célja, hogy a Nemzeti Kdzigazgatasi Kommunikaciés Infrastruktira (NKKI) [étrehozasaval
olyan korszeri kozigazgatasi alaphalézat j6jjon létre, amely foldrajzi kiterjedésében eléri
Magyarorszag valamennyi kistérségi (jarasi) székhelyét. Az igy létrejové, legmodernebb
technoldgiakat felhasznalé halézat rendkiviil nagy kapacitasaival hozzajarul a kozigazgatas belsé
folyamatainak modernizaciéjahoz, tovabba megteremti a lehetéségét az ASP (Application Service
Provider) és Saa$S (Software as a Service) szolgaltatasi modellek alkalmazasanak valamint a
késdbbiekben cloud computing tipust szoftver kérnyezet kdzigazgatasi kiépitését és hasznalatat. Az
NKKI a kistérségi székhelyekig torténd kiterjesztéssel lefedi a kdzigazgatas feladatainak terileti
koncentraciojat tekintve a kozponti kormanyzat, a dekoncentralt allamigazgatasi szervek, a megyei és
kistérségi szintii kozigazgatas és onkormanyzati igazgatas intézményeinek meghatarozd, stlyponti
részét — a kozségi és kisteleptilési 6nkormanyzatok kivételével - teljes mértékben lefedi.

U]

2.1

ESR — az egységes eurdpai
hivészamra (112) alapozott
Eurépai Segélyhivé Rendszer|

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé
szervezet

5,00

0,00

0,00

0,67

100%

2011. lll. n.év

2013. 1. félév

kkv beszallit

A cél az integralt rendszer létrehozasaval a segélyhivasokat fogadé rendszerrel egyiitt miikodtetve
egy, a killonboz6 veszélyhelyzetekben 6sszehangolt irnyitast lehetévé tevd, a készenléti szervek
kozott €16 és operativ kapcsolatot biztosité tevékenységiranyitasi keretrendszer kialakitasa.

Az egyetlen hivoszamon t6rténd segélyhivassal tobb, a segélynyuijtasban érintett szervezet elérése
valik parhuzamosan lehetségessé, és a segélyhivassal a bajba jutottak szamara torténd gyors és
odsszehangolt munka eredményeivel a szolgaltaté kézigazgatas kozvetlenil és konkrét
eredményekkel igazolhatja, hogy valéban az emberekért miikodik, valamint miikodésének
kézéppontjaba a polgérok igényeit és elvarasait helyezi.

U]

2.1

Az integralt Ggyfélszolgalatok
interoperabilis informatikai
infrastruktarajanak
kialakitasa

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé
szervezet

0,00

100%

2011. 1. n. év

2013. 1. félév

kkv beszallito

Cél hogy korszer, tigyintézést tamogato tigyfél- és tgyintézébarat rendszer jojjon létre, valamint a
koézigazgatasi rendszerek kozotti adatkapcsolatok kialakitasaval egyszerdsitsiik az tigyintézést, az
adatok elérését. Az egységes egészként miikods, integralt, infokommunikacios eszkozok altal
tamogatott Uigyfélszolgalatokon az tigyféltél — amennyiben a mas hatésagnal nyilvantartott adatainak
felhasznalasahoz el6zetesen hozzajarul — olyan adat ismételten nem kérheté be, amely mas hatdsag
nyilvantartasaban szerepel. Olyan kormanyzati stratégiat és eljarasrendet kell kidolgozni, amely teljes
kértien garantalja az allampolgar személyiségi jogainak érvényestilését, ugyanakkor ezen hatékony
megoldast valasztok szamara képes a sziikséges ligyintézési kényelmet biztositani.

Fokozatosan at kell térni a kozigazgatason bellil szabvanyositott, egyszerlibben és olcsébban
menedzselheté i formakra, interc ilitds megteremtésére.

]

2.1

Telefonos tigyfélszolgalat
megujitasa

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozd
szervezet

0,90

0,00

0,00

0,12

100%

2011. Il n.év

2012. . félév

kkv beszallité

Megval6sul azon contact center — szemlélet, amelynek célja a hatékony tizemeltetetés és eréforras-
gazdalkodas, az egységes folyamattervezési szemlélet és oktatasi modszertan, tovabba az egységes
tudasforrasbol torténd tigyfélkiszolgalas. Mindezen célok kézzelfoghatéva tételének eszkoze a
szolgaltatési szint paramétereinek meghatarozasa, azok folyamatos monitorozasa és eltérés esetén
azonnali beavatkozas ése, valamint il yértékelés és mindségbiztositasi rendszer
kidolgozésa, betartatasa. A kialakitott rendszer transzparens mikodése lehetévé teszi, hogy a vezetsi
informaciés rendszeren keresztiil a fenntart6 szervezet felelésének mindenkor lehetésége legyen
informaciét kinyerni az tgyfélkiszolgalas mindségének allapotardl.

A megvaldsulé rendszer eréforrasai lehetéséget biztositanak arra, hogy mas kézigazgatasi
szervezetek telefonos tigyfélszolgalati tevékenységét a contact center — részben vagy egészben —
atvegye, és annak tovabbi tizememeltetésérdl gondoskodjon. Ezen tdl a contact center belsé help-
desk szolgaltatés biztositasara is képes, amelynek célja, hogy a kozigazgatasban dolgozok szamara
bels6 tamogatast biztositson, ezzel segitve a kozigazgatas egységes

tigykezelési folyamatainak megvalositasat.

U]

2.1

Kozponti kormanyzati
masodik gépterem és backup
gépterem kialakitasa.

Kiemelt projekt -
keret

Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé
szervezet

4,40

0,00

0,00

0,59

100%

2011. lll. n.év

2013. II. félév

kkv beszallit

A Kozponti kormanyzati masodik gépterem és backup gépterem kialakitasaval a kormanyzati
informatikai rendszerek magas (99,9%) rendelkezésre allasat biztosité tizemeltetési kornyezet
megteremtése a cél. Tekintettel a jelenlegi kormanyzati informatikai rendszerek méretére, illetve
kozéptavon a varhaté béviilésre, olyan médon kell megépiteni a géptermeket, hogy az infrastruktdra
kévetni tudja az igényeket valamint a nagy teljesitmény sirliségl rack szekrények specialis hiitési és
tapellatasi igényeit. A megfeleld tizemeltetési kornyezet megteremtése az elsédleges cél, emellett a
széttagoltan kilénboz6 kormanyzati épuletekben, nem megfelelé miiszaki allapott, koltségesen
uzemetetett géptermek felszamolasa, a koltséghatékony tizemeltetés kereteinek megteremtése is
cél. Tovabbi cél az esetleges meghibasodasok miatti okozta szolgaltatas kiesé a
kiépitésre kertl6 backup gépteremre torténé atkapcsolassal megsziinjenek azokban az esetekben
ahol backup gépterem jelenleg nem all rendelkezésre.

Prioritas

Osszesen:

0,00

25,10

0,80

0,00

3.47

0,00

0,00

100%
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Az Elektronikus K6zigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre szol6 akcidterve
I. Prioritds bemutatdsa

1. Prioritas tartalma

Prioritas rovid tartalma
(max. 500 karakter)

A Kbzép-magyarorszagi régié — az orszag régioi kdzil egyedil — a regionalis versenyképesség és foglalkoztatas célkitlizés ala
tartozik. Az elektronikus kbzigazgatas fejlesztése az eddigi tapasztalatok alapjan hatékonyan nem valésithaté6 meg kézponti,
egységes iranyitas nélkil. Ez viszont csak Ugy lehetséges, ha az operativ program kiilén prioritasi tengelyt tartalmaz a Kdzép-
magyarorszagi régiora, mint a regiondlis versenyképesség és foglalkoztatas ala esé régiora. Jelen prioritasi tengely leképezi az

1. és 2. szamu prioritasi tengelyeket a Kozép-magyarorszagi régiora.

2. Aprioritas célkit Gizései

- ) Indikator | giicator e Célértek
Indikator megnevezése mérték- . Bazisérték
N tipusa 2015
eqgvsége
atlagos tigykezel6i idéraforditas az allamigazgatasi szervek egyes , . 20%-kal
NP ora eredmény n.a. A .
eljarasainal a KMR-ben csokkenjen
az on—Ilne’ szol_galtatas’okat nyu;jté ha}tosagl ugyintézést végzé % eredmény 16% 100%
allamigazgatési szervek aranya a KMR-ben
intelligens azonositdval ellatott személyek aranya a KMR-ben % output 0 100%
az elektronikus flze’test glkalma,ZOI Iakossagl{vallalkoza5| tgyfelek aranya az % eredmeény 0 50%
allamigazgatasi szerveknél a KMR-ben
3. A prioritas Utemezése — kiirdsok kerete
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ....... HUF/EUR éarfolyamon)
2011 2012 2013 Osszesen
7,06 0,44 0,00
Tervezett ESZA/ERFA arany (%):
KMR-ben elszdmolhat6 kiadasok aranya  (%):
4. A prioritds Utemezése — kotelezettségvéllalas (I H dontés)
Indikativ forrasallokacio
(Mrd Ft, folyo aron, ..... HUF/EUR arfolyamon)
2007-2010 2011 2012 2013 2014-2015 Osszesen
0,00 3,63 3,56 0,32 0,00 7,50
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Elbterjesztés 1. sz. melléklete
Az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program 2011-2013. évekre szdl6 akcidterve
Il. A tdmogatasi konstrukciék dsszefoglal6 adatai ( 2011-2013)

Elézetes tmogatasi Palyazatok, kiemelt projektek meghirdethet & . . . . Tamogatan (Konstrukcio aa aa
Konsrukcié Konstr Projekt igénnyel lekstott e Keret KMR  [Tamogatéas Tamogatas 46 — Konstrukcié Konstrukci6 kkv

statusza (Uj vs. ukci6  [Konstrukci6 neve kivélasztas Kedvezményezettek kore 6sszeg (KEOP, KOZOP |(MrdFt) ::ét)s ?fié"; rss peszedsC Ry EEED) projektek inditasa ;:C;Z]z:n 2:?;3 :gg\t,eegsrfgf (:zk: kv
utéd) kodja eljarasa el6keészitési projektek ) - tervezett  |(évinegyed-fél |V ("eDY! meny!
esetében) (Mrd Ft) 2011 2012 2013 KOZIG IH) Min. Max. Max. széma ) év) beszallité/nincs kkv)

Tamogathat6 tevékenységek Megjegyzés

A projekt egy olyan kézponti elektronikus alkalmazas-szolgaltatdé (ASP) kozpont kialakitasat célozza
meg, amely lehet6vé teszi a helyi onkorméanyzati feladatellatas és belsé mikodés tAmogatasat a
Ko6zép-magyarorszagi régio vonatkozasaban.
A konstrukcié végrehajtasa soran a teleptilési onkormanyzatok é e-ligyintézési altata
0,00 2,60 0,00 0,00 2,60 100% 1 2011. II. n.év 2013. II. félév kkv beszallitd megvaldsitasat biztosithatjak az ugyfelek (allampolgarok és vallalkozasok) igényeit figyelembe véve.
Kiemelt cél az érintett & & k belsd haték agé ndvelése a korszer( informatikai
megoldasok segitségével és a hozzajuk kapcsol6dé szervezetfejlesztéssel.
A magas Ugyfélszam biztositja a a i éret elérését, az informatikai fejlesztés
fenntarthatésagat.

Onkormanyzati ASP kdzpont [Kiemelt projekt - Az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe tartozé

g == felallitasa keret szervezet

EKOP 2009-2010 akciéterv keretében itett, Kozi asi és agigyi Minisztérium
+Egységes kdzponti elektronikus irat- és dokumentt megvalositasa” c. projektj 1t [étrejon
Elektronikus dokumentum és a kozponti kozigazgatashan az egyes minisztériumok miikodésének hatékony ta asa é ében
aj 3.1 iratkezelés megvalésitasa Egyfordul6 Palyazat|Kozigazgatasi szervek 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 20,00 100,00 100% 6 2012. 1I. félév 2013. II. félév kkv beszallitd egy korszerii, gazdasagos, a vonatkozo j i eleget tevs, egységes kdzponti
(palyazatok) elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer. Jelen palyazat célja, hogy tdmogatast biztositson
a Kozép-magyarorszagi régioban mikodé kozigazgatasi szervek részére ezen kézponti rendszerhez
valé csatlakozashoz.

Elsédlegesen az operativ program 1. prioritas 1.1 valamint 1.2 ttak
Ositasat kivanja elésegiteni. A b kozas célja a kdzigazgatasi szolgaltatasok folyamatainak
elektronizaldsa, tranzakcios szintjének emelése. A kitlizétt hatékonysag javulasi célok elérése
érdekében az operativ program beavatkozas leirasa kiemeli, hogy a szakrendszeri kdzigazgatasi
q a kézponti ok altal nydjtott lehetdségekre épuilnek. A
palyazatban erre tekintettel kiemelt fejlesztési iranyt képvisel a meglévé, illetve a mar jovahagyott
(elsésorban EKOP) projektekkel a kozeljévében létrejové kdzponti szolgaltatasok alkalmazasba
s ésének a ta 3

aj 3A1 Agazati palyazat Egyfordulé Palyazat|Kozigazgatési szervek / Allamigazgatési Szervek 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 50,00 300,00 100% 5 2011. IV. n.év 2013. 1. félév kkv beszallitd

A Prioritas Osszesen: 0,00 3,10 0,25 0,00 3,35 20,00 300,00 100% 12
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